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Uvod

Kada ste poslednji put nekog slusali dok je pri¢ao? Stvarno
slugali, ne razmisljajuci o tome $ta vi Zelite da kazete slede-
¢e, ne gledajuci svaki ¢as u mobilni telefon, ne hitajuci da
iznesete svoje misljenje? A kada je vas poslednji put neko
stvarno slusao? Kad je bio toliko usredsreden na to $to ste
pricali, a njegovi odgovori su bili toliko jasni i sustinski da
ste se osecali da vas istinski razume?

U modernom zivotu ohrabruju nas da sluSamo svoje srce,
da slusamo svoj unutrasnji glas, da slu§amo intuiciju, ali retko
kad nas ohrabruju da pazljivo i koncentrisano slusamo druge
ljude. Umesto medusobnog slusanja, uklju¢eni smo u dijalog
gluvih, ¢esto pricamo uglas na zabavama, na poslovnim sastan-
cima, ¢ak na porodi¢nim ruckovima; kao da smo istrenirani
da vodimo razgovor a ne da ga pratimo. Bilo da razgovaramo
onlajn ili licem u lice, smatra se da je smisao razgovora u tome
da definisemo sebe, da ispricamo svoju pri¢u, da se uporno
drzimo onoga $to Zelimo da saops$timo. Vrednost se pridaje
onome $to Zelimo da projektujemo, ne onome $to ¢ujemo.

Pa ipak, slusanje je bez ikakve sumnje vrednije od go-
vorenja. Vodili su se ratovi, gubila bogatstva i prekidala
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prijateljstva zato $to ljudi nisu slugali jedni druge. Cuvene su
reci Kalvina Kulidza: ,Niko nikad nije izgubio posao zato $to
je pazljiv slusalac.“ Samo smo zahvaljujudi slusanju ukljuceni
u razgovor, povezani s drugima, razumemo ih, saose¢amo i
razvijamo se kao ljudska bica. Slusanje je sustinsko za svaki
uspesan odnos - li¢ni, profesionalni i politicki. Starogrcki
filozof Epiktet je rekao: ,,Priroda je ¢oveku dala jedan jezik™,
ali dva uva, da bismo od drugih mogli da ¢ujemo dva puta
vise nego $to govorimo.“

Dakle, zapanjujuce je $to u srednjim skolama i na fakul-
tetima postoje debatni timovi i kursevi retorike, ali retko
postoje, ako ih uopste i ima, neke aktivnosti ili kursevi na
kojima se poducava pazljivo slusanje. Mozete da doktorirate
na predmetu komunikacija i drzanje govora i da se priklju-
¢ite klubovima poput Toastmasters da biste usavrsili vestinu
drzanja javnih govora, ali nema odgovarajuc¢e moguc¢nosti za
sticanje diplome iz umeca slusanja, niti univerzitetskog pro-
grama koji podsti¢e umece slusanja i istice njegovu vaznost.
Danas sliku uspeha i mo¢i oli¢ava neko ko drzi mikrofon u
ruci i krece se naokolo po bini ili drzi govor stojeci za go-
vornicom. Drzati govor na TED-u ili na ceremoniji dodele
diploma predstavlja ostvarenje sna.

Drustvene mreze svima su dale virtuelni mikrofon da bi
svi mogli da emituju svaku svoju misao, a uz to su svima dale
i sredstva za uklanjanje svakog stanovista suprotstavljenog
njihovom. Ljudima su pozivi mobilnim telefonom name-
tljivi, govornu postu ignorisu, te daju prednost tekstualnoj
poruci ili slicicama kojima se prenosi neko znacenje. Ako
iSta i slusaju, to najverovatnije ¢ine drzeci slusalice u usima,

* Napomene koje su vezane za pojedine delove teksta, a sadrze spi-
sak kori$¢ene literature nalaze se u posebnom fajlu na sajtu Lagune:
www.laguna.rs u odeljku Ne slusate. Nazivi izvora su dati u originaluiu
elektronskoj formi radi laksSeg trazenja na internetu.
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bezbedni u svojoj zvu¢noj izolaciji, u muzickoj pratnji filma
koji zive, zidom odvojeni od drugih.

Posledica toga jeste uzasno osecanje izolovanosti i pra-
znine, $to ljude samo jo$ vise nagoni da lupkaju, kuckaju
i udaraju po tastaturama i ekranima. Digitalna razonoda
zaokuplja ljude, ali malo $ta ¢ini za njihov um a kamoli za
negovanje dubine osecanja, nesto za $ta je neophodan glas
druge osobe koji dopire duboko do svakog deli¢a naseg bica,
do nase duse. Zaista slusati znaci biti fizicki, hemijski, emo-
tivno i intelektualno pokrenut i dotaknut nec¢ijom pri¢om.

Ovo je knjiga u slavu slusanja i lament nad time §to iz-
gleda da gubimo, kao kultura, svoju magiju slusanja. Kao
novinarka sam vodila nebrojeno intervjua s raznim ljudima,
od dobitnika Nobelove nagrade do dece besku¢nika. Sebe
dozivljavam kao profesionalnog slusaoca, pa ipak, i meni se
desi da ne slusam kako treba i zbog toga je ova knjiga ujedno
vodic¢ za razvijanje vestina slusanja.

Da bih napisala knjigu gotovo dve godine proucavala
sam akademska istrazivanja o slusanju — o biomehanic¢kim i
neurobioloskim procesima, kao i o psiholoskim i emotivnim
ucincima slusanja. Pored mog rac¢unara treperi spoljasnji
hard-disk ispunjen satima intervjua koje sam vodila s oso-
bama iz Bojsija pa do onih iz Pekinga, koji su ili proucavali
neke aspekte slusanja ili ¢iji je posao, kao i moj, taj da pazlji-
vo slusaju - sa Spijunima, svestenicima, psihoterapeutima,
barmenima, s ljudima koji pregovaraju u talackim krizama,
sa frizerkama, kontrolorima leta, producentima radijskih
emisija i sa moderatorima fokus grupa.

Zvala sam i neke od najuspesnijih i najinteligentnijih li¢-
nosti koje sam u vide navrata predstavljala u novinskim ¢lan-
cima ili intervjuisala — osobe iz $ou biznisa, izvr$ne direktore,
politi¢are, nau¢nike, ekonomiste, modne dizajnere, profesio-
nalne sportiste, preduzimace, glavne kuvare, umetnike, pisce
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i verske lidere — da bih ih pitala $ta im slu$anje znaci, kada
su najvoljniji da slusaju, kakav je osecaj kad neko njih slusa,
a kakav kad ih ne sluga. A zatim, tu su i svi oni ljudi koji su
igrom slucaja sedeli pored mene u avionima, autobusima ili
vozovima, ili koje sam neocekivano upoznala u restoranima,
na vecernjim zabavama, kosarkaskim utakmicama, u piljar-
nicama ili dok sam $etala svog psa. Neka od najdragocenijih
saznanja o sluSanju dobila sam upravo slusajudi njih.

Dok budete ¢itali ovu knjigu otkricete, kao $to sam otkri-
laija, daje slusanje daleko vise od toga da samo odslusate sta
neko govori. Slusati znacii pazljivo pratiti kako ljudi govore
to $to govore i $ta rade za to vreme, u kom kontekstu pric¢aju
ikoliko se vi povezujete s tim. To ne znaci da vi jednostavno
¢utite dok neko drugi nadiroko prica. Sasvim suprotno. Slu-
$anje nekog podrazumeva i kako reagujete — u kojoj meri
pobudujete drugu osobu da jasno izrazi svoje misli i kako
kristaliSete sopstvene misli dok je slusate. Ako slusamo pa-
zljivo i razmisljajuci o tome $to ¢ujemo, tada slusanje moze
da preobrazi nase razumevanje ljudi i sveta i obogati na$
zivot. Tako razvijamo mudrost i stvaramo duboke odnose.

Slusanje jeste nesto $to ili ¢inite ili ne ¢inite svakog dana.
Mozda slusanje ljudi uzimate zdravo za gotovo. No, to koliko
dobro slusate, koga slusate i u kojim okolnostima, odreduje
tok vaseg Zivota — valjao on ili ne. Na taj isti nacin i kolektivno
sluanje, ili nedostatak istog, duboko utic¢e na nas u politic-
kom, drustvenom i kulturnom smislu. Mi smo, svako od nas,
zbir onoga $to posveceno slusamo u Zivotu. Umirujudi majcin
glas, $aputanje ljubavnika, uputstva mentora, kritika super-
vizora, govor vode, neprijatni komentar suparnika - sve nas
to oblikuje i uti¢e na nas. Kada druge slusamo povr$no ili ih
uopste ne slusamo, tada lisavamo sebe mogucnosti da pro-
$irimo vidike, produbimo svoje znanje i da postanemo bolji.
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Sedela sam na podu svoje sobice za garderobu i intervjuisala
Olivera Saksa. Zbog gradevinskih radova preko puta ulice
to je bilo najtie mesto u stanu. Dakle, tu sam sedela pre-
kritenih nogu u mraku, odgurujuci haljine i pantalone od
mikrofona na telefonu dok sam razgovarala s uglednim ne-
urologom i autorom, najpoznatijim po svojim memoarima
Budenja, po kojima je snimljen film sa Robinom Vilijamsom
i Robertom de Nirom.

Razgovarali smo o njegovim omiljenim knjigama i fil-
movima, jer sam upravo o tome Zelela da napisem kratak
¢lanak za Sandej rivju Njujork tajmsa. Ali davno smo za
sobom ostavili Bodlera i upustili se u diskusiju o haluci-
nacijama, iskustvima nalik snovima dok je osoba budna i
drugim pojavama koji uti¢u na ono §to je Saks poeti¢no na-
zvao ,atmosferom uma.“ Dok je moj pas grebao po vratima
sobe-garderobera, Saks je opisivao atmosferu sopstvenog
uma, koji je povremeno tonuo u maglu nesposobnosti da
prepoznaje lica, ¢ak i sopstveni odraz u ogledalu. Uz to, nije
imao ni osecaj za pravac, pa mu je zato bilo krajnje tesko da
pronade put do kuce, ¢ak i posle kratke Setnje.
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Tog dana oboje smo bili u vremenskoj stisci. Pored ovog
¢lanka pisala sam jo$ jednu pricu za Njujork tajms, a Saks
me je nekako ugurao izmedu rada sa pacijentima i predava-
nja koja drzi na fakultetu. Medutim, razgovor nas je toliko
obuzeo da smo u jednom trenutku poceli da razmenjujemo
klimatske metafore za stanja uma: maglovito shvatanje, na-
dahnucde iz vedra neba, susni period za kreativnost, oluja
zelje. Jesam sedela u mra¢nom ormanu, ali slusajudi njega
pogodile su me blistave munje spoznaje, prepoznavanja,
kreativnosti, humora i saose¢anja. Saks je umro 2015. godi-
ne, nekoliko godina posle naseg razgovora, no taj razgovor
Zivi u mom secanju.

Kao neko ko ¢esto pise za Njujork tajms i povremeno za
druge novine i ¢asopise, imala sam tu povlasticu da slusam
izuzetne mislioce kao $to je Oliver Saks, i one manje poznate
ali zato ne i manje sposobne za duboke uvide, od modnih
kreatora do gradevinskih radnika. Svi oni, bez izuzetka,
obogatili su moj pogled na svet i produbili moje razume-
vanje stvari. Mnogi su duboko uticali na mene. Ljudi me
opisuju kao osobu koja moze da razgovara sa svakim, ali re¢
je zapravo o tome da ja mogu da slusam svaku osobu. To mi
odgovara kao novinaru. Najbolje ideje za pric¢e obi¢no dobi-
jam tokom neplaniranih, slucajnih razgovora. Razgovora s
mladi¢em koji postavlja opticki kabl na ulici, s asistentom u
ordinaciji mog stomatologa ili sa finansijerom koji je postao
farmer, a koga sam upoznala u susi baru.

Mnoge price koje sam pisala za Njujork tajms zavrsile su
na listama najpopularnijih i naj¢itanijih, i to ne zbog toga $to
sam srusila nekog moc¢nika ili razotkrila nekakav skandal.
Razlog je taj Sto sam slusala ljude kada su govorili o tome
$ta ih ¢ini sre¢nim, tuznim, zainteresovanim, iznerviranim,
zabrinutim ili zbunjenim, a zatim bih dala sve od sebe da
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u tekstu potanko prenesem ono $to su rekli. To se zapravo
uopste ne razlikuje od onoga $to mora da se uradi pre nego
$to se osmisli dobar proizvod, prvoklasna usluga, da se za-
posle i zadrze najbolji radnici ili da se nesto proda. To je isto
ono §to je neophodno da bi neko bio dobar prijatelj, partner
ili roditelj. Sve je u slusanju.

Za svaku od stotine prica koje sam napisala i u kojima
mozete da procitate Cetiri ili pet citata, razgovarala sam sa
desetoro ili dvadesetoro ljudi da bih dosla do podataka ili ih
proverila i dobila potvrdu da je to $to sam napisala ta¢no. No
za mene najbitniji i nezaboravni intervjui, poput onog koji
sam sedeci u ormanu vodila sa Oliverom Saksom, nisu bili
intervjui u kojima sam odlu¢no preuzimala kontrolu nad
razgovorom i savrSeno odradivala pri¢u ve¢ oni koji su skretali
s teme i zalazili u li¢cno - mozda u razgovor o vezi, o verova-
njima, strahovima ili o dogadaju koji je presudno uticao na
tu osobu. To su trenuci kad bi ona rekla: ,,Ovo $to ¢u vam
reci nikad pre nisam nikome kazala“ili ,Nisam ni znao da se
tako ose¢am sve dok upravo ovog ¢asa to nisam izgovorio.”

Ponekad bi se moj sagovornik otvorio i rekao nesto
toliko duboko li¢no da sam ja bila jedina osoba koja je za to
znala, a moguce da sam i dalje jedina. Tu osobu je podjedna-
ko kao i mene iznenadio trenutak izmedu nas u kom je spon-
tano izreceno nesto vrlo intimno. Ni ta osoba ni ja nismo
znali kako smo zapravo dosli do tog trenutka, ali on je bio
vazan, svet i Cist. Bio je zajednicka epifanija u obostranom
poverenju koja nas je oboje dotakla i promenila. Slusanje je
stvorilo mogucnost da se to desi i posluzilo kao katalizator.

U modernom zivotu takvi trenuci sve su redi. Ljudi su
svojevremeno slusali jedni druge sedeci na tremu i oko lo-
gorske vatre, ali sad su prezauzeti ili previse rastrzani da bi
zajedno istrazivali ose¢anja i misli, sopstvena i tuda. Carls
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Regan Vilson, profesor emeritus istorije americkog juga na
Univerzitetu Misisipi, seca se kako je pitao Judoru Velti,
knjizevnicu, zasto je americki jug dao toliko dobrih pisaca.
»Dus$o®, odgovorila mu je, ,nismo imali nita drugo da ra-
dimo sem da sedimo na tremu i pricamo, a neko od nas bi
i zapisao te razgovore.”

Umesto tremova, danasnje kuce na prilazu imaju garaze
koje progutaju automobile svojih ukuc¢ana na kraju uzur-
banog radnog dana. Ili ljudi Zive u stanovima u zgradama i
ignorisu jedni druge kad se sretnu u liftu. Prosetajte se ovih
dana bilo kojim stambenim naseljem i videcete da je malo
verovatno da ¢e vam neko mahnuti preko ograde i pozvati
vas da usput procaskate. Jedini znak Zivota je plavicasti od-
sjaj monitora ili ekrana televizijskog prijemnika na prozoru
gornjeg sprata.

Ranije smo s prijateljima i porodicom razgovarali licno, a
sada najverovatnije Saljemo poruke, objave na Tviteru ili na
drustvenim mrezama. U danasnje vreme mozemo istovre-
meno da se povezemo sa desetinama, stotinama, hiljadama,
¢ak milionima ljudi, a ipak, koliko ¢esto imate vremena ili
zelje da se upustite u ozbiljan, dugacak razgovor uzivo s
ijjednom od tih osoba?

Na raznim okupljanjima pokazujemo slike na mobilnom
telefonu umesto da opisujemo to $to smo iskusili i videli.
Ne trudimo se da u razgovoru otkrijemo zajednic¢ki smisao
i osecaj za humor, nego jedni drugima pokazujemo meme s
interneta ili video-snimke s Jutjuba. A ako se u neCemu ne
slazemo tu je Gugl da presudi ko je u pravu. Ukoliko necija
prica potraje duze od trideset sekundi, glave se spustaju,
ne zarad kontemplacije, ve¢ da bi se proverile poruke na
mobilnom, videli sportski rezultati ili $ta je upravo sad ak-
tuelno na internetu. Sposobnost za slusanje zamenili smo
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sposobnos$cu da svakog spre¢imo da se upusti u razgovor
s nama, narocito one koji se ne slazu s nama ili ne izloze
dovoljno brzo poentu svoje price.

Kad intervjui$em ljude - bilo da je re¢ o nekom s ulice, o
izvr$nom direktoru ili o slavnoj li¢nosti - ¢esto imam osecaj
da nisu navikli da ih neko slusa, kao da im je to potpuno
novo iskustvo. A kad im s istinskim zanimanjem uzvratim
na to §to su rekli i ohrabrim ih da mi ispricaju vise, deluju
iznenadeno. Vidno se opuste i odgovore mnogo promislje-
nije i temeljnije, posto su se uverili da ih ne¢u pozurivati,
prekidati ili bacati pogled na svoj mobilni telefon. Slutim da
bas zbog toga mnogi na kraju podele sa mnom neke divne,
nezne stvari — o kojima ih nisam pitala i koje nemaju nika-
kve veze s pricom koju pisem i zbog kojih ih intervjuisem.
U meni otkrivaju nekog ko ¢e ih, najzad, slusati kad govore.

Ljudi postaju usamljeni zbog toga $to sad malo ko slusa.
Psiholozi i sociolozi poceli su da upozoravaju na epidemi-
ju usamljenosti u Zapadnom svetu. Strucnjaci je nazivaju
krizom javnog zdravlja, budu¢i da usamljenost povecava
rizik od smrti isto koliko to ¢ine i gojaznost, alkoholizam i
sréane bolesti zajedno. Zaista, ose¢aj usamljenosti pogubno
utice na zdravlje, isto koliko i da ste alkoholicar ili da pusite
Cetrnaest cigareta dnevno.

Glasnik sadasnje posasti usamljenosti verovatno je bila
osoba koja je jo§ 2004. godine, ba$ kad se internet ¢vrsto
ustalio, napisala na malo poznatom cet-rumu: ,,Usamljen
sam, da li neko hoce da pri¢a sa mnom?“ Njegov poziv u
pomoc prosdirio se internetom, stiglo je mnostvo odgovora,
privukao je paznju medija, a slicne objave $ire se i danas na
raznim forumima na internetu.

Kad ¢itate objave na internetu primeticete da razlog $to su
mnogi ljudi usamljeni nije taj $to su sami. ,,Svakodnevno sam
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okruzen mnos$tvom ljudi ali ose¢am se cudnovato otuden od
njih%, pise jedan covek. Usamljeni ljudi nemaju nikog s kim
mogu da podele svoja razmisljanja i ose¢anja, a nemaju, $to
je podjednako bitno, nikoga ko s njima deli svoja razmisljanja
i osec¢anja. Obratite paznju na to da je u onoj prvoj objavi
osoba zamolila da joj se neko obrati. Ona nije zelela da nekom
nesto govori; ona je Zudela za tim da nekog slusa. Povezanost
je neminovno dvosmerna; svaki partner u konverzaciji slusa
i zainteresovano prati $ta onaj drugi govori.

Broj ljudi koji se osec¢aju usamljeno i izolovano samo se
jos vise povecao od te objave iz 2004. godine. U anketi iz
2018. godine kojoj je obuhvaceno dvadeset hiljada Ameri-
kanaca, gotovo polovina njih rekla je da nema duboke li¢ne
interakcije, kao $to je razgovor s prijateljem i to svakog dana.
Cetrdeset tri procenta odgovorilo je da se cesto oseca usa-
mljeno i iskljuceno iz meduljudskih odnosa. Uporedite to sa
sli¢nim istrazivanjem iz osamdesetih godina proslog veka,
kada je samo dvadeset procenata anketiranih reklo da se
tako oseca. Broj samoubistava danas je najveci u poslednjih
trideset godina u SAD, za gotovo trideset procenata veci u
odnosu na 1999. godinu. Ocekivani zivotni vek Amerikana-
ca sada se smanjuje zbog samoubistava, zavisnosti od droga
i alkohola i drugih takozvanih bolesti stresa koje se obi¢no
povezuju sa usamljenoscu.

A to se ne desava samo u Sjedinjenim Americkim Dr-
zavama. Usamljenost je sveprisutan i svugde prisutan fe-
nomen. Svetska zdravstvena organizacija objavila je da je
stopa samoubistava u poslednjih cetrdeset pet godina veca
za Sezdeset procenata u celom svetu. Zbog toga je Velika Bri-
tanija 2018. godine imenovala ,,ministra za usamljenost” da
bi pomogla svojim gradanima koji se ¢esto ili stalno osecaju
usamljeno, a ima ih devet miliona po podacima istrazivanja
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iz 2017. godine koje je narucila vlada. U Japanu je pak sve
vi$e kompanija poput Femili romans, koje iznajmljuju glum-
ce da se pretvaraju da su prijatelji usamljenih ljudi, ¢lanovi
njihove porodice ili partneri. Nema niceg seksualnog u tim
aranzmanima; musterije placaju samo za paznju. Na primer,
majka koja je otudena od sopstvenog sina moze da unajmi
sina (glumca) da je posecuje. Nezenja moze da iznajmi zenu
koja ¢e ga pitati kako je proveo dan kada se vrati kuci s posla.

Usamljenost ne pravi razlike. Najnovija istrazivanja uka-
zuju na to da nema velike razlike izmedu muskaraca i zena ili
izmedu rasa kad je re¢ o ose¢anju izolovanosti i usamljenosti.
Medutim, pokazuje i to da generacija Z, prva generacija sta-
sala ispred monitora, jeste najvidenija da se ose¢a usamljeno
i sama kaze da je lodijeg zdravlja od drugih generacija, cak
i starijih. Broj dece $kolskog uzrasta i adolescenata koji su
hospitalizovani zbog razmisljanja o samoubistvu ili pokusaja
samoubistva udvostrucio se od 2008. godine.

Mnogo se pisalo i piSe o tome da danasnji tinejdzeri
uglavnom ne izlaze, ne druze se sa vr$njacima, ne pola-
zu vozacki ispit, ¢ak ne izlaze iz kuce bez roditelja. Vise
vremena provode sami; hladni i bledi, poput hladne plave
svetlosti svojih uredaja. Studije pokazuju da Sto vise vre-
mena provode pred monitorom, to su nesrecniji. Kod uce-
nika poslednje godine osnovne $kole koji provode mnogo
vremena pratec¢i drustvene mreze, rizik dobijanja klinicke
depresije povecan je za dvadeset sedam procenata, a pedeset
Sest procenata veca je verovatnoca da ce sebe opisati kao
nesre¢ne, u poredenju sa vr$njacima koji provode manje
vremena na drustvenim platformama kao $to su Fejsbuk,
Jutjub i Instagram. Metaanaliza istrazivanja o mladima koji
redovno igraju video-igre pokazala je da ¢e najverovatnije
patiti od anksioznosti i depresije.
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Da bi ljude podstakli da se izbore s usamljenos¢u obi¢no
im se kaze: ,,Izlazite, druzite se!” Uclanite se u neki klub, ba-
vite se sportom, volontirajte negde, pozovite ljude na veceru,
ukljucite se u rad crkve. Drugim re¢ima, manite se Fejsbuka
i sastanite se uzivo s ljudima. Ali, kao §to smo vec rekli, ljudi
se Cesto osecaju usamljeno i u drustvu. Onda kad ste ipak
izadli med’ svet i susreli se licem u lice s drugima, kako se
povezati s njima? Tako $to ih slusate. Nije jednostavno kao
$to zvuci. Istinski slusati i ¢uti nekoga jeste umece koje su
mnogi izgleda zaboravili ili ga mozda nikada nisu ni naucili.

Ne znaci da su losi slusaoci nuzno losi ljudi. Verovatno
imate dragog prijatelja, ¢lana porodice ili mozda partnera
koji uopste ne ume da slusa. Mozda vi, bas vi, niste najbolji
slusalac. I moglo bi vam se oprostiti jer ste na mnoge nacine
bili uslovljeni da ne slusate i ne ¢ujete ljude. Setite se situa-
cija kad ste bili mali. Ako bi vam otac ili majka rekli: ,,Slusaj
me!“ (a mozda vas i ¢vrsto uhvatili za ramena), ono $to bi
usledilo sigurno vam se nije dopadalo. Kada bi vas uciteljica,
trener ili savetnik u kampu pozvali re¢ima ,,Slusajte!“, posle
toga biste obi¢no ¢uli gomile pravila, uputstava i zabrana da
radite sve ono $to vas veseli.

Izvesno je da ni mediji ni popularna kultura ne podsti¢u
vrlinu slusanja. Vesti i emisije u kojima se uZivo razgovara
obi¢no su takmicenja u nadglasavanju ili vezbe u lovljenju
necijih gresaka a ne forumi gde se s postovanjem ispituju
razlic¢ita gledista. Kasnovecernje emisije tog tipa vise su mo-
nolozi i upadice duhovitim dosetkama nego slusanje onoga
$to gosti imaju da kazu i podsticanje gostiju da temu temelj-
nije obrade, a ne povr$no i u trajanju od nekoliko sekundi.
Jutarnje i dnevne emisije obi¢no su tako organizovane da
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domacdin i gost u sudtini govore unapred pripremljene tek-
stove umesto da vode autentican razgovor.

I u televizijskim serijama i filmovima razgovori se obi¢no
prikazuju kao govori i monolozi a ne kao spontana razme-
na koju slusanje omogucava. Scenarista Aron Sorkin, na
primer, hvaljen je kao majstor dijaloga. Setite se duhovitih
opaski i neumornih verbalnih bitki licnosti u seriji Zapadno
krilo, u filmovima Nekoliko dobrih ljudi i Drustvena mreZa.
Scene kad likovi vode razgovore u hodu, te njihova epska
verbalna suceljavanja, a Jutjub ih je prepun, jesu zabavne za
gledanje i zaista imaju mnostvo sjajnih replika - ,,Ne mozes
da podneses istinu!“ Ali nimalo nisu instruktivne za to kako
sludati da bi se vodio razgovor u kome sagovornici zaista
slusaju jedan drugog.

Sve je to, naravno, deo velike tradicije privlacenja paznje
i divljenja koja potice od Okruglog stola — grupe pisaca, kri-
ticara i glumaca koji su se dvadesetih godina proslog veka
svakodnevno okupljali u hotelu Algonkvin na Menhetnu
da bi razmenjivali kriticke opaske, igre re¢ima, duhovite
dosetke i doskocice. Njihovi kompetitivni i kao britva ostri,
brzi i duhoviti razgovori i odgovori, koji su objavljivani u
najvaznijim novinama tog vremena, ocaravali su ¢itaoce
drzec¢i im paznju i nesumnjivo je da i danas vec¢ina ljudi
zamislja da tako izgleda pametna konverzacija.

Paipak, mnogi redovni ¢lanovi i posetioci Okruglog stola
bili su duboko usamljeni i depresivni, uprkos tome sto su pri-
padali Zivahnoj grupi intelektualaca koja se sastajala gotovo
svakog dana. Na primer, knjizevnica Doroti Parker tri puta
je pokusala da se ubije, a pozori$nog kriticara Aleksandera
Vulkota toliko je mucilo ose¢anje samoprezira da je nedugo
pre nego $to ¢e umreti od sréanog udara rekao: ,,Nikad nisam
imao nista da kazem.“ Ali to nisu bili ljudi koji su stvarno
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sludali jedni druge. Nisu nastojali da se zaista medusobno
povezu dok su sedeli za tim stolom. Samo su ¢ekali da neko
zastane usred svog govora kako bi uzeo dah da bi oni mogli
da po¢nu da izvode svoje ubojite verbalne vratolomije.

U svojim kasnijim godinama, tada mnogo reflektivnije
nastrojena Doroti Parker rekla je: ,,Okrugli sto bio je samo
mnostvo ljudi koji su pricali Sale i svako svakome je govorio
koliko to dobro radi. Samo gomila hvalisavih pricljivaca koji
su danima c¢uvali svoje domisljatosti ¢ekajuci priliku da ih
plasiraju... Nije bilo nikakve istine ni u ¢emu sto su rekli. To
je bio jedan uzasan dan doskocica, pa stoga nije ni moralo
da bude niceg istinitog.”

Ni nase politicke vode nisu uzorni slusaoci. Pomislite
samo na spektakl saslusanja u Kongresu SAD, koja nisu
toliko saslusanja koliko prilika za senatore i predstavnike da
pompezno deklamuju svoje stavove, da velicaju sebe, a druge
kritikuju i prekorevaju ili da usred recenice prekidaju svakog
ko je imao tu nesre¢u da se pojavi pred njima. U transkrip-
tima saslu$anja u Kongresu najcesce se vida umetnuta fraza
napisana velikim slovima - UNAKRSNIRAZGOVOR - §to
znaci da svi govore uglas i da zbog toga zapisnicar debate ne
moze da dokuci $ta iko ponaosob govori.

Otprilike isto tako izgleda i kada jednom sedmi¢no, §to
je tradicija, ¢clanovi parlamenta postavljaju pitanja premijeru
Velike Britanije: okupljanje vise li¢i na pozoriste Kabuki
nego na okupljanje ljudi koji Zele da saslusaju jedni druge.
Razmetljivost je otisla u takvu krajnost da mnogi ¢lanovi
parlamenta viSe ne odlaze na te sastanke. Predsedavajuci
Donjeg doma parlamenta, DZon Berkov, rekao je na BBC-u:
»Mislim da je to zaista pravi problem. I neki iskusni parla-
mentarci, koji nisu nimalo stidljivi, nimalo delikatna bica,
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kazu: ’Ovo toliko ne valja da vide necu da ucestvujem, ne¢u
da pristajem na to, sramota me je od toga $ta se tu desava.™

Arogancija onih na vlasti delimi¢no je razlog trenutnih
politickih nemira i razdora i u Sjedinjenim Americkim Dr-
zavama i drugde u svetu, jer ljudi imaju osecaj da ih politicke
vode ne ¢uju, da ih uopste ne slusaju. Izgleda da im je osecaj
dobar, buduci da su politicke vode, zvani¢ni mediji i visi
slojevi drustva bili krajnje zapanjeni nezadovoljstvom koje
suljudi neskriveno pokazali prema njima na izborima, $to se
pre svega ogleda u izboru Donalda Trampa za predsednika
2016. godine i glasanjem Britanaca te iste godine da Velika
Britanija izade iz Evropske unije. Glasaci su takoreci bacili
glasacku bombu ne bi li privukli paznju svojih voda. A malo
koji voda je video da se ona priblizava.

Anketiranje se pokazalo kao jadna zamena za stvarno slu-
$anje ljudi u sopstvenim zemljama i za pravi uvid u njihovu
svakodnevicu i probleme s kojima se suocavaju, a samim tim
i za otkrivanje toga koje vrednosti motivisu njihove odluke.
Da su politicki analiticari koji predvidaju ishod slusali pazlji-
vije, s viSe kriti¢ckog uvida i sveobuhvatnije, izborni rezultati
ne bi predstavljali iznenadenje. Podaci do kojih su dosli na
osnovu nereprezentativnog uzorka (to jest, onih ljudi koji
se javljaju na poziv s nepoznatog broja koji im se pojavljuje
na mobilnom telefonu i koji iskreno odgovaraju na pitanja
anketara onda kad odluce da odgovaraju) navodili su na
pogresne zakljucke. A to se dogodilo i medijima, koji su se
pozamasno oslanjali na drustvene mreze da bi napipali puls
naroda, javno mnjenje.

Pa ipak, ankete i aktivnost na drustvenim mrezama i
dalje se koriste kao posredni pokazatelji onoga sto ,,stvarni
ljudi® misle. Sada je uobi¢ajeno da novinari i komentatori
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citiraju objave sa Tvitera i Fejsbuka, primamljeni lako¢om
i naizgled Sirokom dostupno$cu tih platformi, umesto da
srecu stvarne ljude i navode njihove reci. Politi¢ari, lobisti,
aktivisti i kompanije, u dvadeset prvom veku na sludanje
onoga $to ljudi imaju da kazu gledaju kao na aktivnost koja
se efikasno obavlja i koja je motivisana prikupljanjem po-
dataka - na anketiranje preko interneta ili pracenje onoga
§to je aktuelno na drustvenim mrezama.

Medutim, pitanje je da li aktivnost na drustvenim mre-
zama odrazava drustvo kao celinu. Ponovljena istrazivanja
pokazala su da su lazni nalozi ili softverski roboti (botovi)
uzrok velikog dela sadrzaja na internetu. Procenjeno je da
izmedu petnaest i $ezdeset procenata naloga na drustvenim
mrezama ne pripada ljudima. U jednom istrazivanju otkri-
veno je da je dvadeset procenata objava na Tviteru povezanih
sa izborima u SAD 2016. godine poticalo od softverskih
robota, da je zapravo bilo botovanje, stranacko zavarava-
nje javnog mnjenja. Posle provere Tviter naloga muzickih
zvezda, izmedu ostalih Tejlor Svift, Rijane, Dzastina Bibera
i Kejti Peri, otkriveno je da ve¢inu od miliona njihovih sled-
benika tinejdzera ¢ine botovi.

Na drustvenim mreZama jo$ je vise posmatraca.* To su
osobe koje prave naloge da bi videle $ta drugi ljudi obja-
vljuju ali same retko nesto napisu, ako ikada ista i napisu.
Po pravilu jednog procenta (ili pravilu 90-9-1) internetske
kulture, smatra se da devedeset procenata korisnika date on-
lajn platforme (drustvenih mreza, blogova,veb-stranica koje

* Pejorativni naziv posmatraci (lurkers) smislile su internetske kompa-
nije da bi opisale korisnike koji su neaktivni i ne donose prihod. Platfor-
me na internetu zaraduju novac tako $to prikupljaju licne podatke koje
korisnik dobrovoljno daje (§ta mu se svida, $ta mu se ne svida, njegovi
komentari i broj klikova) i prodaju ih oglasiva¢ima.
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kreiraju sami korisnici, veb-stranica sa vestima, itd.) samo
posmatra i ne ucestvuje, devet procenata pomalo komen-
tari$e ili doprinosi nekom objavom, a jedva jedan procenat
stvara ve¢inu sadrzaja. Mada se broj korisnika koji doprino-
se stvaranju sadrzaja donekle razlikuje u zavisnosti od onlajn
platforme ili se pak menja ako neka vest narocito uzburka
strasti, ogromnu vecinu ¢ine oni koji ni$ta ne objavljuju.
Stavige, najaktivniji korisnici drustvenih mreza i najaktiv-
niji komentatori na veb-stranicama obi¢no spadaju u jedan
poseban tip licnosti, koji nije reprezentativan za vec¢inu. To
su, naime, ljudi koji su a) uvereni u to da svet treba da ¢uje
njihovo misljenje i b) koji imaju vremena da ga redovno
iskazuju. Naravno, ono $to pobuduje najviSe zanimanja i
paznje na internetu jesu Sokantne izjave, izvrgavanje nekog
ruglu i preuveli¢avanja raznih dogadaja ili komentara. Ob-
jave koje su neutralne, umerene ili odmerene obi¢no se nece
prosiriti internetom niti ¢e biti citirane u medijima. Time
se deformise dijalog i menja smisao razgovora, postaje nei-
zvesno koliko iskazana raspolozenja i misli tacno odrazavaju
ono $to bi ljudi rekli u prisustvu stvarnog, pazljivog slusaoca.

Istrazujuci za ovu knjigu, o slusanju sam razgovarala s lju-
dima svih godina, rasa, drustvenog statusa, sa stru¢njacima
i onima koji to nisu. Kad sam ih intervjuisala postavljala
sam im i ovo pitanje: ,,Ko vas slusa kad govorite?“ Posle tog
pitanja gotovo bez izuzetka bi usledila pauza. Oklevanje.
Oni sre¢nici mogli su da navedu jednu ili dve osobe, obi¢no
bra¢nog partnera, mozda roditelja, najboljeg prijatelja ili
brata ili sestru. Ali mnogi su odgovorili, ako su bili iskreni,
da osec¢aju da nemaju nikog ko ih istinski slusa kad govore,
¢ak i oni koji su u braku ili koji tvrde da imaju $irok krug



